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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2} i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jedn. Dz. U. 2 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm. - dalej k.p.a.), po
rozpatrzeniu wniosku Ustug Wodno-Kanalizacyjnych ,Hydro-Lew” Sp. z 0.0. w sprawie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 11 sierpnia 2021 r,,
znak sprawy WR.RZT.70.275.2021 i zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Lewin Brzeski na okres 3 lat,

1. zatwierdzam ustalong przez Ustugi Wodno-Kanalizacyjne ,Hydro-Lew” Sp. z o.0., taryfe dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Lewin

Brzeski na okres 3 lat, stanowiacq zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skrdoceniu czasu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Lewin Brzeski, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 11 sierpnia 2021 r., znak: WR.RZT.70.275.2021, do
dnia wejscia w zycie nowej taryfy.
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UZASADNIENIE

Ustugi Wodno-Kanalizacyjne ,Hydro-Lew” Sp. z o.o0. pismem z dnia 18 kwietnia
2023 r., wystgpity z wnioskiem o skrocenie okresu obowiazywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Lewin Brzeski, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pastwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 11 sierpnia 2021 r, znak: WR.RZT.70.275.2021. W dniu 28 kwietnia
2023 r. organ regulacyjny wszczat postepowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwano
przedsigbiorstwo do ztozenia wyjasnieri. W dniu 22 maja 2023 . przedtozono wyjasniania. W dniu 23 maja
2023 r. ponownie wezwano przedsiebiorstwo do zlozenia wyjasnieri. W dniu 09 czerwca 2023 r.
przedsigbiorstwo przedtozyto wyjasniania. W dniu 3 lipca 2023 ., ponownie wezwano przedsiebiorstwo do
zfozenia wyjasnied. W dniu 13 lipca 2023 r. przedsiebiorstwo przediozyto wyjasniania. Zawiadomieniem
z dnia 18 lipca 2023 r. powiadomiono o zakoriczeniu postepowania. W dniu 24 lipca 2023 r.
przedsigbiorstwo przedstawito dodatkowe wyjaénienia.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wej$cia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajace nie wiecej niz o 120 dni, dziert ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow
wynika, ze przedsigbiorstwo konstruujac taryfe, zobowiazane byto oprzeC sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztow
w nastgpnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkogé ustug i warunki ich
Swiadczenia.

W toku postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Ustugi Wodno-Kanalizacyjne ,Hydro-Lew” Sp. z 0.0. udokumentowaty zmiane warunkéw
ekonomicznych oraz opracowaly nowg taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Lewin Brzeski.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Ustugi Wodno-Kanalizacyjne ,Hydro-Lew” Sp. z o.o.
Z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkdw inwestycyjnych na
podstawie wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych ze éwiadczeniem ustug, poniesionych
w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji
ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod
wzgledem celowosci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skroceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie gminy Lewin Brzeski, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 11 sierpnia
2021 r.,, znak sprawy WR.RZT.70.275.2021. Okres ten zostat skrocony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie
taryfa zatwierdzona w niniejszej decyz;ji,

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkdw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Lewin Brzeski jest pozytywny, nalezato
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zgodnie z art. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skréci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.
Majgc powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 zt viszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2,art. 129§ 1i § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podiega wykonaniu przed uppywi
z zgdaniem wszystkich stron lub jeze
(art. 130§ 4 k.p.a.).

0 Whiesienia odwotania, jezeli jest zgodna
; -y\zﬁ*z'_ kty sie prawa do wniesienia odwotania

Z Upow

i
Prezesa Pafislwowego f4spodarsiwa Wodnego

iugz Karkos

A g
Otrzymuia:

1. Ustugi Wodno - Kanalizacyjne ,,HYDRO - LEW” Sp. z 0.0., ul. Moniuszki 8A, 49-340 Lewin Brzeski,
Burmistrz Lewina Brzeskiego, Rynek 1, 49-340 Lewin Brzeski,

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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na terenie gminy Lewin Brzeski na okres 3 lat
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; Andrzej Tarnaw:
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Lewin Brzeski, 2023 r.



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Spotka prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Zgodnie z posiadanym zezwoleniem przedmiot dziatania Spdtki stanowi pobor, uzdatnianie i
rozprowadzanie wody oraz zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdéw, za pomoca
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych wlasnoscig i w uzyczeniu
Spotki.

Spoétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw (Decyzja Nr 28/2002 z dnia 07.02.2002 r.)

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Spoétka przedktada taryfe:

- niejednolita wieloczlonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, skladajacg si¢ ze
zréznicowanych cen za m> dostarczonej wody i zréznicowanych stawek optat abonamentowych
na odbiorce na okres rozliczeniowy.

- niejednolita wieloczlonowg w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow skladajaca si¢ z
réznych cen za m3 odprowadzonych $ciekéw i jednolitych stawek optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
Spotka dokonata alokacji kosztoéw na taryfowe grupy odbiorcow ushug.

Taryfowe grupy odbiorcoéw obejmujg odbiorcow wyodrebnionych na podstawie analizy
sposobu wykorzystania wody lub odprowadzania $ciekéw, warunkow odprowadzania $ciekow,
a takze na podstawie sposobu rozliczen za §wiadczone ustugi.

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyloniono siedem
taryfowych grup odbiorcow ustug:

Grupa WI1: Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych i
wielorodzinnych, wtasciciele i zarzadcy budynkow, wspolnoty mieszkaniowe, spotdzielnie
mieszkaniowe, Dom Dziecka Skorogoszcz, zuzywajacy wode tylko w celach bytowych,
rozliczani wedlug wodomierza gidwnego, ktérych zapotrzebowanie na pobdér wody nie
przekracza 1,5 m3/h,

Grupa W2: Gospodarstwa domowe, wlasciciele i1 zarzadcy budynkéw, wspdlnoty
mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe, zuzywajacy wode tylko w celach bytowych,
rozliczani wedlug wodomierza gldwnego, ktérych zapotrzebowanie na pobdér wody nie
przekracza 3,5 m’/h,

Grupa W3: Gospodarstwa domowe, wlasciciele i1 zarzadcy budynkéw, wspdlnoty
mieszkaniowe, spdldzielnie mieszkaniowe, zuzywajacy wode tylko w celach bytowych,



rozliczani wedlug wodomierza gléwnego, ktérych zapotrzebowanie na pobér wody nie
przekracza 10 m*/h,

Grupa W4: Pozostali odbiorcy ustug, w tym przemystowi i poza przemystowi odbiorcy ustug,
instytucje uzytecznosci publicznej, gmina za wod¢ zuzytg do zasilania fontann oraz do
zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, rozliczani wedtug wodomierza
gléwnego, ktdrych zapotrzebowanie na pobér wody nie przekracza 1,5 m>/h,

Grupa WS5: Pozostali odbiorcy ustug, w tym przemystowi i poza przemystowi odbiorcy ustug,
instytucje uzytecznosci publicznej, gmina za wod¢ zuzyta do zasilania fontann oraz do
zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych, rozliczani wedtug wodomierza
glownego, ktérych zapotrzebowanie na pobdr wody nie przekracza 3,5 m3/h,

Grupa Wé: Pozostali odbiorcy ustug, w tym przemystowi i poza przemystowi odbiorcy ustug,
instytucje uzytecznosci publicznej, gmina za wode zuzytg do zasilania fontann oraz do
zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych, rozliczani wedlug wodomierza
glownego, ktérych zapotrzebowanie na pobér wody nie przekracza 10 m>/h,

Grupa W7: Woda pobierana na cele przeciwpozarowe.

W zakresie dzialalnosci zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono dwie taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

Grupa Kl1: Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych i
wielorodzinnych, wtasciciele i zarzadcy budynkéw, wspdlnoty mieszkaniowe, spoldzielnie
mieszkaniowe, Dom Dziecka Skorogoszcz bez wzgledu na wielko$¢ zapotrzebowania na
ushuge,

Grupa K2: Pozostali odbiorcy ustug bez wzglgdu na wielko$¢ zapotrzebowania na ustuge.

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1.1 Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 1 do 12 miesiecy obowigzywania taryf

i Stawka oplaty
o, Cena zl/m abonamentowe;j
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow zt/odbiorce /miesJiqc
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa W1 5,74 6,20 5,08 5,49
2 Grupa W2 5,74 6,20 35,29 38,11
3 Grupa W3 5,74 6,20 66,14 71,43
4 Grupa W4 5,79 6,25 5,08 5,49
5 Grupa W5 5,79 6,25 35,29 38,11
6 Grupa W6 5,79 6,25 66,14 71,43
7 Grupa W7 5,79 6,25 0,00 0,00




Tabela 1.2 Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wodg w okresie
od 13 do 24 miesi¢cy obowigzywania taryf

Stawka optaty
OEaslme abonamentowej
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesiac
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 E)
1 Grupa W1 5,89 6,36 5,21 5,63
2 Grupa W2 5,89 6,36 35,39 38,22
3 Grupa W3 5,89 6,36 66,22 71,52
4 Grupa W4 5,94 6,42 5,21 5,63
5 Grupa W5 5,94 6,42 35,39 38,22
6 Grupa W6 5,94 6,42 66,22 71,52
fl Grupa W7 5,94 6,42 0,00 0,00

Tabela 1.3 Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 25 do 36 miesigcy obowigzywania taryf

Stawka optaty
. Cena zl/m3 abonamentowej
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow zt/odbiorce/miesigc
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa W1 6,01 6,49 5,62 6,07
2 Grupa W2 6,01 6,49 35,71 38,57
3 Grupa W3 6,01 6,49 66,45 71,77
4 Grupa W4 6,07 6,56 5,62 6,07
5 Grupa W5 6,07 6,56 35,71 38,57
6 Grupa W6 6,07 6,56 66,45 71,77
7 Grupa W7 6,07 6,56 0,00 0,00

Tabela 2.1 Wysokos$¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekdw na okres od 1 do
12 miesi¢gcy obowigzywania taryf

Stawka optaty
_ Cena zt/m? abonamentowe;j
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw zt/odbiorce/miesiac
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa K1 10,43 11,26 6,37 6,88
2 Grupa K2 10,43 11,26 6,37 6,88




Tabela 2.2 Wysoko$¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania §ciekow na okres od 13 do
24 miesiecy obowigzywania taryf

Stawka oplaty
. Cena zl/m3 abonamentowej
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow zl/odbiorce/miesiac
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa K1 10,88 11,75 6,47 6,99
2 Grupa K2 10,88 11,75 6,47 6,99

Tabela 2.3 Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczgca odprowadzania $ciekow na okres od 25 do
36 miesigcy obowigzywania taryf

Stawka oplaty
] Cena zt/m? abonamentowe;j
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow zl/odbiorce/miesiac
netto *brutto netto *brutto
0 1 2 3 4 5
1 Grupa K1 10,91 11,78 6,56 7,08
2 Grupa K2 10,91 11,78 6,56 7,08

*Do cen i stawek oplat netto, okres$lonych w kolumnach 2 i 4 w tabelach 1.1 - 1.3 1 w tabelach

2.1 - 2.3 doliczono obowiazujacy podatek od towardéw i ustug (VAT).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odebrane $cieki obowigzuje taryfa wieloczionowa
sktadajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zt/m®,

- stawek oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny poboér wody i/lub odprowadzone $cieki. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest
w zl/odbiorcg/miesigc. Stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci
wyposazonej w wodomierz giowny bez wzgledu na to, ze kilka nieruchomosci jest w
posiadaniu jednego odbiorcy ustug.

Spotka nie wprowadza do taryfy stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, w zaleznosci od wykorzystania
przepustowosci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania §ciekdw komunalnych oraz
uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczen 1 sposobu stosowania osadow
$ciekowych z uwagi na brak zawartych uméw z przedsigbiorstwami, ktdre mogtyby takie scieki
na teren oczyszczalni dostarczy¢.
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5. Warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone
sg na postawie okre$lonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1
odprowadzanych Sciekow.

Z uwagi na pelne wyposazenie budynkow zlokalizowanych na terenie gminy Lewin Brzeski
w wodomierze gtdéwne, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie:

- wskazan wodomierza gtownego,

- w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu §redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby
miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

Iloé¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie:
- wskazan urzadzen pomiarowych,

— w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sig¢
zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy jako rowng ilosci wody pobranej lub okres$lonej w
umowie,

—w rozliczeniach odprowadzonych s$ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach i
w terminach okre§lonych w umowie, a w szczegélnosci zgodnie z wystawiong fakturg.
Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres Sswiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow

Spotka prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow. Zobowigzana jest do
zapewnienia ciaglosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilo$ci wody oraz niezawodnego
odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan
z zakresu ochrony §rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.
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W przypadku zbiorowego odprowadzania $ciek6w nie wystepuje zroznicowanie kosztow
eksploatacyjnych, w zwigzku z tym alokowano koszty na grupy odbiorcéw z podzialem na
gospodarstwa domowe i pozostatych odbiorcéw metoda alokacji proste;j.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ uwzgledniono zréznicowane koszty zwigzane
z r6znym zapotrzebowaniem na ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg, zwigzane z
ponoszeniem przez Spotke roznych kosztdw gotowosci w tym zakresie oraz zréznicowane
koszty oplat za ustugi wodne ptacone za wode pobrang do celéw spozycia przez ludzi, tj. dla
grup W1-W3 i na pozostale cele W4-W7.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociagowych i
kanalizacyjnych §wiadczonych przez Spétke na terenie gminy Lewin Brzeski z wylaczeniem
odbiorcéw hurtowych oraz odbiorcow dostarczajagcych nieczysto$ci ptynne z terenow
nieskanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wodg zuzyta do zasilania fontann i na
cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jako$ciowych obstugi klientow, ktdre wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych i ktore
zostaty okre$lone w zezwoleniu na dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania §ciekow oraz w obowigzujacym regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

W Spéice jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za obstugg odbiorcéw uslug oraz
podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w zakresie informowania odbiorcow o
obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak réwniez o szczeg6lowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie uméw. W tym celu odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢
o przylaczenie do sieci mogg dzwoni¢ pod nr tel. 774127595, wysta¢ e-mail na adres
biuro@hydrolew.pl lub uda¢ si¢ do siedziby Spoiki, ktdra miesci si¢ pod adresem Ustugi
Wodno — Kanalizacyjne ,,Hydro — Lew” Spotka z 0.0. ul. Moniuszki 8A, 49-340 Lewin Brzeski
W siedzibie Spotki udostepnione sa:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
e taryfa,
e regulamin,

e tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony);

2) informacje dotyczace:
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e szczegOlowych warunkow zawierania umoéw, w tym dokumentow umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

e procedury reklamacyjnej,

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
¢ odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie §ciekow przez
Spoétke wodno-kanalizacyjna,
e odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomo$ci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do Spdtki wodno-kanalizacyjnej reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie
ustug, w tym jakosci $wiadczonych ustug lub wysokosci oplat za takie ustugi.

Reklamacje powinny zawiera¢:

. imi¢ i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje;

) przedmiot reklamacji;

. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

. informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje, przy

czym brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacji, a moze
utrudniaé jej prawidlowe i niezwloczne rozpatrzenie.

Spotka zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego podmiotu o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Ponadto w zakresie jako$ci §wiadczonych ustug Spolka realizuje zadania okreSlone w
umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz w przepisach
prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Spotka stale monitoruje sieci w celu zapewnienia w sposéb ciggty dostaw wody oraz
odprowadzania $ciekow systemem kanalizacji sanitarne;j.

Biezace analizy wody i $ciekow zlecane sg firmie posiadajgcej akredytowane laboratorium. Ma
to na celu dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spelniajacej wszelkie
wymogi jakosciowe.
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